
COMUNICADO A NUESTROS CLIENTES SOBRE LA 
CAMPAÑA DE VOLVEREMOS 

Estimado cliente: 

Queremos informaros de que Pollería TodoFresco ha decidido no participar en la 
nueva edición de la campaña Volveremos. 

Ha sido una decisión meditada y nada fácil, ya que siempre hemos apoyado todas 
aquellas iniciativas destinadas a fomentar el comercio local y a incentivar las 
compras en los pequeños establecimientos de barrio. 

Como la gran mayoría sabréis, somos los comercios los que adelantamos el dinero 
de vuestros descuentos tanto al ayuntamiento de Zaragoza como a la DGA. Unos 
días más tarde (hay veces que hasta casi un mes más tarde) es cuando se nos abona 
ese dinero que hemos dejado de ingresar por la venta de nuestros productos y/o 
servicios. 

Sin embargo, muchos de los pequeños comercios (autónomos en su mayoría) nos 
hemos llevado una gran sorpresa cuando, al realizar nuestra correspondiente 
declaración de la renta, hemos descubierto que dichas devoluciones (que no ayudas) 
se realizan como si fueran subvenciones por lo que hay que tributar por ellas. Las 
cantidades oscilan entre los 100 y los 500€ en nuestra declaración. 

Siendo sincero, este problema no es tanto por dinero (que también), si no por el hecho 
de que no nos pueden engañar diciendo que lo que hemos recibido por parte del 
ayuntamiento y de la DGA es una subvención porque es MENTIRA. Sólo somos unos 
meros intermediarios que lo único que hacemos es cobrar, lo adelantado previamente, 
por nuestro trabajo. 

Por tanto, mientras esto no se aclare y nos den una solución, hemos decidido no 
participar en esta iniciativa por injusta. Somos conscientes que esto puede 
generaros un perjuicio y lo sentimos, pero creemos que no se puede actuar así con 
los establecimientos que vertebran el tejido comercial de esta ciudad. Si en algún 
momento nos diesen una solución a este problema estaremos encantados de volver a 
trabajar con Volveremos. 

Esta decisión no implica, en ningún caso, una menor implicación con nuestros clientes 
ni con el comercio de proximidad. Seguiremos esforzándonos cada día para ofrecer 
productos de calidad y la mejor atención posible como lo llevamos haciendo con 
la gente del barrio desde hace más de cuatro décadas. 

Muchas gracias por vuestra comprensión. 

Pollería TodoFresco. 


